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INTRODUCCION

“La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA - CAR tiene la
responsabilidad de proteger el medio ambiente de un territorio con un area de 18.706,4 km2, que
equivale a 1.807.640 hectareas, donde se encuentran 104 municipios: 98 pertenecientes al
Departamento de Cundinamarca, 6 al de Boyaca y la zona rural de Bogota D.C., y le corresponde
ejecutar las Politicas establecidas por el Gobierno Nacional en materia ambiental; planificar y
ejecutar proyectos de preservacion, descontaminacion o recuperacion de los recursos naturales
renovables afectados; y velar por el uso y aprovechamiento adecuado de los recursos naturales
y el medio ambiente dentro del territorio de su Jurisdiccion, con el fin de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes y contribuir al desarrollo sostenible™

La Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR, en cumplimiento de su misién y
vision y de conformidad con los compromisos suscritos en el Convenio 171 de 2007 “Aunar
esfuerzos para contribuir al logro del saneamiento ambiental del rio Bogota en el marco del que
se ha denominado Megaproyecto Rio Bogotd”, lidera el desarrollo del proyecto de adecuacion
hidraulica y recuperaciéon ambiental del rio Bogota; éste proyecto esta integrado principalmente
por dos subproyectos a saber: |) El tratamiento de aguas residuales de las cuencas de los rios
Salitre, Torca y Jaboque en el sitio denominado PTAR Salitre y su conduccién final hasta el
distrito de riego la Ramada, y IlI) la adecuacion hidraulica del rio Bogotd y sus obras
complementarias. Las actividades a desarrollar estdn enmarcadas en el Plan de Ordenamiento
y Manejo de la Cuenca del rio Bogota (POMCA 2019), Plan de Accion Cuatrienal CAR 2024-
2027, principales instrumentos de planificacion de la entidad; igualmente concordantes con la
estrategia para el manejo ambiental del rio Bogota propuesta por el CONPES en el documento
3320 del afio 2004.

Conforme a lo anterior, se llevara a cabo EL MANTENIMIENTO DEL PARQUE LINEAL RiO
BOGOTA EN SUS CUENCAS MEDIA Y ALTA. Este proyecto se desarrollara en los municipios
de Cota, Soacha, Mosquera, Chia, Cajica y en la ciudad de Bogota, especificamente en las
localidades de Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa y Suba. La intervencion se ha dividido en tres
grupos, distribuidos de la siguiente manera:

e Grupo l: tramo de 21 kildbmetros, con inicio en Alicachin y finalizacién en Tabaco Tunjuelo.

e Grupo lI: tramo de 30 kildbmetros, desde CAR-B-47 hasta Filtro de Humedales.

e Grupo llI: tramo de 22,48 kildmetros, que inicia en Calle 80 y concluye en U. Gran

Colombia.

! Pliego definitivo de condiciones licitacion publica No. CAR-LP-030-2024
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Este proyecto busca realizar labores de mantenimiento y reforestacién en el parque lineal del rio,
en los tramos donde de ejecuté el proyecto de adecuacion hidraulica y recuperacion ambiental
del rio Bogota en la cuenca media y parte alta. De igual forma el proyecto busca realizar
actividades encaminadas a la conservacion y mantenimiento de las plantaciones forestales
establecidas y del sendero peatonal construido, que en conjunto conforman el parque lineal del
rio Bogotd, el cual fue creado a través del Acuerdo 37 de 2018 “Por medio del cual se crea el
parque lineal del rio Bogota y se dictan otras disposiciones”. Este acuerdo determind la
importancia de la creacién del parque como una medida eficaz para contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, ya que tiene un potencial para mejorar la calidad del aire,
gracias a la siembra masiva de especies, asi como promover el conocimiento del rio, a través de
la recreacion como actividad esencial para la salud fisica y mental de los ciudadanos.

El presente Plan de Gestion Social corresponde al contrato CAR-LP-2646-2025 suscrito con
CONSORCIO EL OLAM quien sera el contratista encargado de ejecutar lo correspondiente al
Grupo Il, este documento se establece como elemento transversal a la ejecucion del contrato de
obra, el cual permite establecer mecanismos de informacién y participacion ciudadana, que seran
implementados por el area social del Consorcio ElI Olam durante la ejecuciéon del contrato,
buscando promover la apropiacion y sostenibilidad de las obras ejecutadas a través del desarrollo
de los programas de informacion, divulgaciéon y sensibilizacion, atencién al ciudadano,
participacién ciudadana, acompafamiento social a la gestion técnica, generacion de empleo y
seguimiento y control de actividades.

De acuerdo con los requerimientos de este contrato, el CONSORCIO EL OLAM, desarrollara la
ejecucion del proyecto, haciendo participe a la comunidad mediante la implementacion del
presente Plan de Gestion Social, como respuesta a los lineamientos planteados por la entidad y
minimizando los impactos de tipo social que se puedan presentar a través de la ejecucion de la
obra.
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1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las obras de mantenimiento del Parque Lineal Rio Bogota, correspondiente al Grupo I, se
ejecutaran en el tramo comprendido entre los puntos CAR-B-47 ubicado en la ciudad de Bogota,
localidad de Bosa, donde se realiza el descargue del rio Tunjuelo al rio Bogota y Filtro de
Humedales, localizado también en Bogota, en la localidad de Engativa. Este tramo tiene una
longitud de 30 kildmetros de intervencion.

Las actividades a realizar comprenden la ejecucion de 9 ciclos de mantenimiento que abarcan
aproximadamente 37.191 arboles. Las labores incluyen control fitosanitario, fertilizacién, poda,
control de rebrotes y arvenses en la berma, el jarillon y el talud interno del jarillon, cubriendo un
area aproximada de 68,49 hectareas.

Adicionalmente, se realizaran trabajos de perfilamiento del sendero, roceria, riego, y replante de
alrededor de 6.200 arboles. También se llevara a cabo el mantenimiento de perchas y refugios
para aves y mamiferos voladores, asi como la instalacién de nuevas perchas y refugios para
aves.

Como parte del proceso de revegetalizacion, se estableceran nuevas plantaciones con
aproximadamente 10.000 arboles, distribuidos a lo largo de 30 kilbmetros del parque lineal del
rio Bogota, en su cuenca media.
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2 AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO
2.1 AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA - All

El area de influencia indirecta del Grupo Il de intervencion del mantenimiento del Parque Lineal
Rio Bogota, comprende la ciudad de Bogota D.C. (localidades de Bosa, Kennedy y Fontibon),
entre los cuales se localizan los puntos limites de la intervencién, aguas abajo predio CAR-B-47
(KO+000) localidad de Bosa, y aguas arriba Filtro de Humedales (K30) localidad de Engativa, con
una longitud total de 30 km.

llustracién 1. Plano de Localizacion
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Fuente: Anexo especificaciones técnicas

La longitud total de la intervencion sera dividida en dos tramos, conforme a la clasificacion y
denominacién establecida por la entidad, de la siguiente manera:
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TRAMO B

Desde la desembocadura del rio Tunjuelo (KO+000), hasta la desembocadura del rio Fucha
(K14+000), en una longitud de intervencién de 14 Km.

llustracion 2. Tramo B
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TRAMO C

Desde la desembocadura del rio Fucha (K14+000), hasta Filtro de Humedales (K30+000), en
una longitud de intervencion de 16 Km.

llustracion 3. Tramo C
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2.2 AREA DE INFLUENCIA DIRECTA - AID

El area de influencia directa de la intervencién corresponde a la ronda hidraulica del rio Bogota
en cada una de las margenes, la cual puede ser objeto de posibles impactos, generados por las
actividades del proceso operativo del mantenimiento del Parque Lineal Rio Bogota; esta zona
corresponde a los predios publicos y/o privados existentes en cada una de las localidades.
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3 CARACTERIZACION SOCIAL

A partir de la definicidn del area de influencia de las obras, la caracterizacién social se realiza
para las localidades de Bosa, Kennedy, Fontibon y Engativa. La caracterizacion social de la
localidad de Engativa sera elaborada por el grupo Il de intervencion.

3.1 LOCALIDAD DE BOSA

De acuerdo al Plan de Desarrollo Local 2020-2024 “La localidad de Bosa se encuentra situada
en el sector suroccidental de Bogota D.C.; limita al norte con la localidad de Kennedy y con el
municipio de Mosquera, con el Rio Bogota, el Rio Tunjuelito y Camino de Osorio en medio, al
oriente con la localidad de Kennedy por el eje del Rio Tunjuelito, al sur con la localidad de Ciudad
Bolivar y el municipio de Soacha, por la Autopista Sur y al occidente con los municipios de
Soacha y Mosquera por el eje del Rio Bogota. En cuanto a la topografia, en su conjunto, Bosa
presenta un territorio plano formado por depdsitos aluviales del Rio Bogota y el Rio Tunjuelo.

llustracién 4. Localidad de Bosa — Bogota D.C.

a

ol op)

e

Fuente: secretaria de planeacion 2023

La administracion distrital se propone como reto el “desarrollo equilibrado del territorio en lo
econdmico, ambiental y social como respuesta al crecimiento poblacional y los procesos de
migracion. En esta linea, la proteccion de la Estructura Ecoldgica Principal (EEP) y el cuidado
del agua representan la hoja de ruta para la planeacion y consolidacién de una ciudad region
sostenible y, en concordancia con este propdsito, la administracién local teniendo como uno de
sus cimientos de la vision local la sostenibilidad ambiental, complementara la inversion distrital
para hacer de Bosa una territorio sostenible y cuidador de su entorno.
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La sostenibilidad ambiental a la que se esta haciendo referencia, promueve relaciones con el
medio ambiente, que no conduzcan a la destruccion del mismo, de modo que, estas relaciones,
sean “sostenibles” o perdurables a largo plazo, tales como la conservacion del agua, la calidad
del suelo, la riqueza y diversidad animal y vegetal.

La localidad cuenta con tres (3) grandes elementos ambientales conformados por el Rio Bogota,
Rio Tunjuelo y el Humedal Tibanica, y canales como Santa Isabel, Tintal IV, Canal Tintal Il y
Canal Cundinamarca. También cuenta con parques importantes como el Parque Clarelandia y
parque El Recreo; adicionalmente cuenta con una gran area verde ubicada en el cementerio
Jardines de Apogeo y cuenta con 42 Ha distribuidas en parques metropolitanos, 14Ha
pertenecen a 7 parques zonales, 70Ha a 146 parques vecinales y SHa a 94 parques de bolsillo.
El espacio publico efectivo por habitante de Bosa es de 2,1 m? por habitante, por debajo del
promedio de Bogota (3,8 m?/habitante)

En cuanto a la proyeccion de poblacion para la Localidad de Bosa, tomando los datos publicados
por el DANE como resultado del convenio interadministrativo 095 de 2020 con la Alcaldia Mayor
de Bogota y la Secretaria Distrital de Planeacién, para la elaboracion de las proyecciones de
poblacion de Bogota D.C. a nivel de localidad hasta el afio 2035; para el afio 2023 la localidad
de Bosa registra un total de poblacion de 729.781 habitantes, de los cuales 378.578 son mujeres
y 351.203 hombres.

3.2 LOCALIDAD DE KENNEDY

La localidad de Kennedy se ubica al sur occidente de la ciudad de Bogota D.C; limita al norte con
la localidad de Fontibon de por medio con la AC 13 y el Rio Fucha; al oriente con la localidad de
Puente Aranda, de por medio con la AK 68 (Avenida del Congreso Eucaristico); al sur con las
localidades de Tunjuelito y Bosa, de por medio con la Autopista Sur y Rio Tunjuelito; por el
occidente con el municipio de Mosquera, de por medio con Rio Bogota.

Esta localidad tiene una extensién total de 3.859Ha y se encuentra subdividida en 12 UPZ,
siendo la UPZ Castilla la que contiene la mayor participacién en suelo, 13,04% (503Ha),
seguida por las UPZ Carvajal y Timiza, con participaciones de 11,37% y 11,15% (439Ha y
430Ha), respectivamente; por su parte, la UPZ Las Margaritas, es la de menor participacién en
suelo, 3,81% del suelo restante de la localidad.

En cuanto a la proyeccion de poblacion para la Localidad de Kennedy: De acuerdo a los datos
publicados por el DANE como resultado del convenio interadministrativo 095 de 2020 con la
Alcaldia Mayor de Bogotd y la Secretaria Distrital de Planeacién, para la elaboracion de las
proyecciones de poblacién de Bogota D.C. a nivel de localidad hasta el afio 2035; para el afo
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2023 la localidad de Kennedy registra un total de poblacion de 1.035.224 habitantes, de los
cuales 533.363 son mujeres y 501.861hombres.

llustracion 5. Localidad de Kennedy — Bogota D.C.

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial 2023

3.3 LOCALIDAD DE FONTIBON

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial 2020, la localidad de Fontibdn limita al norte
con la localidad de Engativa, con las Avenidas José Celestino Mutis y Jorge Eliécer Gaitan en
medio; al oriente con las localidades de Puente Aranda y Teusaquillo, con la Avenida del
Congreso Eucaristico en medio; al sur con la localidad de Kennedy, con el eje del Rio Fucha en
medio; y al occidente con la ribera del Rio Bogota y los Municipios de Funza y Mosquera.

La topografia de Fontibdn es totalmente plana, caracteristica que genera alto riesgo de
inundacion, sin embargo, existen algunas depresiones en las orillas del Rio Fucha y cerca al
Aeropuerto El Dorado. La localidad de Fontibén tiene una extensién de 3.328,1Ha, de las cuales
3.052,8Ha son de suelo urbano y 275,3Ha de suelo de expansion y no posee suelo rural.

La localidad de Fontibén, cuenta con un 10,2% de su territorio destinado a la Estructura Ecolégica
Principal - EPP, que tiene una participacion de apenas la sexta parte del total del territorio del
Distrito Capital. En efecto, el Sistema de Areas Protegidas (SAP), tiene identificados el Parque
Ecoldgico Distrital Humedal Capellania, Parque Ecoldgico Distrital Humedal Jaboque y Parque
Ecolégico Distrital Meandro del Say, adicionalmente, los corredores ecoldgicos representan el
16,9% de la EEP de esta localidad.
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En cuanto a la proyeccion de poblacion para la Localidad de Fontibon: De acuerdo a los datos
publicados por el DANE como resultado del convenio interadministrativo 095 de 2020 con la
Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria Distrital de Planeacion, para la elaboracion de las
proyecciones de poblacion de Bogota D.C. a nivel de localidad hasta el afno 2035; para el afo
2023 la localidad de Fontibén registra un total de poblacion de 404.252 habitantes, de los cuales
215.647son mujeres y 188.605 hombres.

llustracién 6. Localidad de Fontib6n — Bogota D.C.

.

3 :

FIATRI

Fuente: secretaria de planeacion, 2023

3.4 LOCALIDAD DE ENGATIVA

La Localidad de Engativa limita al norte con la localidad de Suba, con el Rio Juan Amarillo y el
Humedal Jaboque de por medio; al oriente con las localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo,
con la Avenida del Congreso Eucaristico de por medio; al sur con la localidad de Fontibén, con
las Avenidas José Celestino Mutis y Jorge Eliécer Gaitan de por medio y al occidente con los
municipios de Cota y Funza, con el Rio Bogota de por medio.

La topografia de la localidad de Engativa es plana, ligeramente inclinada de oriente a occidente,
predominando una tipologia de valle aluvial; referente a los aspectos territoriales, la localidad
tiene una extension de 3.588,1Ha, de las cuales 3.439,2Ha son de suelo urbano y 148,9Ha de
suelo de expansion y no posee suelo rural. La base de la Estructura Ecoldgica Principal - EEP
se establece en razén de uno de los principios basicos de la estrategia de ordenamiento territorial
de Bogota: “la proteccion y tutela del ambiente y los recursos naturales y su valoracién como
sustrato basico”, por ello, y para su realizacion, es esencial la restauracién ecoldgica del conjunto
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de reservas, parques y restos de la vegetacién natural de quebradas y rios acotados como parte
de ella. Los componentes de esta red de corredores ambientales que tiene la funcién de
“sostener y conducir la biodiversidad y los procesos ecolégicos esenciales a través del territorio
del Distrito Capital, en sus diferentes formas e intensidades de ocupacién y dotar al mismo, de
bienes y servicios ambientales para el desarrollo sostenible.

En el Sistema de Areas Protegidas - SAP comprende el 53,4% del area de la Estructura Ecoldgica
Principal contenida en Engativa en las que se tienen contemplados el Parque Ecolégico Distrital
de Humedal Jaboque, Parque Ecolégico Distrital de Humedal Juan Amarillo o Tibabuyes y
Parque Ecolodgico Distrital de Humedal Santa Maria del Lago; adicionalmente, los corredores
ecoldgicos representan el 7,1% de la EEP de esta localidad, y en parques urbanos, cuenta con
41,8Ha, lo que representa un 5,1% de este componente en la ciudad que a su vez representa un
7,4% de la EPP de la localidad.

En cuanto a la proyeccion de poblacién para la Localidad de Engativa: De acuerdo a los datos
publicados por el DANE como resultado del convenio interadministrativo 095 de 2020 con la
Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria Distrital de Planeacién, para la elaboracién de las
proyecciones de poblacion de Bogota D.C. a nivel de localidad hasta el afio 2035; para el afo
2023 la localidad de Engativa registra un total de poblacion de 817.019 habitantes, de los cuales
429.591 son mujeres y 38.7428 hombres.

llustracién 7. Localidad de Engativa — Bogota D.C.

Fuente: secretaria de Planeacion, 2023
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4

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE IMPACTOS SOCIALES

A continuacion, se relacionan los principales impactos que se pueden generar, por causa de la
ejecucion del proyecto, su descripcién y el efecto de cada uno de ellas.

Tabla 1. Matriz de Impactos Sociales

IMPACTO SOCIAL
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Fuente: Consorcio El Olam.
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5 PLAN DE GESTION SOCIAL

El Plan de Gestion Social (PGS) constituye un instrumento esencial para la articulacion eficiente
de las actividades de participacion ciudadana en el marco del Contrato N° CAR-LP-2646-2025,
cuyo objetivo “MANTENIMIENTO Y REVEGETALIZACION DEL PARQUE LINEAL DEL RIiO
BOGOTA EN SU CUENCA MEDIA — TRAMO 30 KILOMETROS’. Esta intervencién corresponde
al Grupo Il y se desarrollara a lo largo de un tramo de 30 kildbmetros, comprendido entre el punto
CAR-B-47 ubicado en la localidad de Bosa, donde el rio Tunjuelo desemboca en el rio Bogota y
el sector Filtro de Humedales, situado en la localidad de Engativa, también en la ciudad de
Bogota.

El propésito del PGS es anticipar, mitigar y gestionar los posibles impactos sociales derivados
de la ejecucion del proyecto, garantizando que las comunidades y actores sociales del area de
influencia estén debidamente informados, vinculados y participen activamente en las acciones
que se lleven a cabo.

En consecuencia, el PGS estructura, organiza y jerarquiza las acciones de gestion social
requeridas para el cumplimiento del contrato, considerando tanto los objetivos técnicos como las
obligaciones contractuales asumidas por el Consorcio El Olam ante la Corporacién Autbnoma
Regional (CAR).

6 JUSTIFICACION

El presente Plan de Gestion Social, se establece como elemento transversal a la ejecucion del
contrato de obra CAR-LP-2646-2025, cuyo objeto es: “MANTENIMIENTO Y
REVEGETALIZACION DEL PARQUE LINEAL DEL RiO BOGOTA EN SU CUENCA MEDIA —
TRAMO 30 KILOMETROS”, el cual permite establecer mecanismos de informacién y
participacion ciudadana, que seran implementados por el area social del Consorcio El Olam
durante la ejecucion del contrato, buscando promover la apropiacion y sostenibilidad de las obras
ejecutadas a través del desarrollo de los programas de informacion, divulgacion y sensibilizacion,
atencion al ciudadano, participacion ciudadana, acompafiamiento social a la gestion técnica y
seguimiento y control de actividades.

De acuerdo a los requerimientos de este contrato, el CONSORCIO EL OLAM, desarrollara la
ejecucion del proyecto, haciendo participe a la comunidad mediante la implementacién del
presente Plan de Gestidon Social, como respuesta a los lineamientos planteados por la entidad y
minimizando los impactos de tipo social que se puedan presentar a través de la ejecucion de la
obra.
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7 OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y ejecutar estrategias que faciliten la implementacién del proyecto, promoviendo la
participacién activa de la comunidad cercana, actores sociales y grupos de interés vinculados al
area de influencia tanto directa como indirecta de las obras. Se busca garantizar una
comunicacion clara y oportuna, destacando los beneficios que conlleva el desarrollo del proyecto.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantizar la difusion oportuna del inicio, avance y finalizacion del proyecto ante
entidades municipales, autoridades locales, organizaciones sociales y la comunidad en
general, resaltando sus principales caracteristicas y ventajas

- Implementar una estrategia de comunicacién que facilite la convocatoria a reuniones y
actividades organizadas por el consorcio, incentivando la participacion activa de los
actores involucrados.

- Crear espacios adecuados que fomenten la participacién ciudadana en las distintas
etapas del proyecto.

- Brindar atencion efectiva a las inquietudes y solicitudes de la comunidad mediante el
mecanismo de atencion al ciudadano, asegurando su adecuada gestién y cierre conforme
a las expectativas de los solicitantes.
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8 PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

El Plan de Gestion Social del contrato de obra CAR-LP-2646-2025 cuyo objeto es
“MANTENIMIENTO Y REVEGETALIZACION DEL PARQUE LINEAL DEL RiO BOGOTAEN SU
CUENCA MEDIA — TRAMO 30 KILOMETROS”, se implementara por parte del area social a
través de los siguientes programas: Informacion, divulgacion y sensibilizacion, programa de
atencion al ciudadano, programa de participacién ciudadana, programa de acompanamiento
social a la gestion técnica y programa de seguimiento y control.

8.1 PROGRAMA DE INFORMACION, DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

8.1.1 Objetivos
8.1.1.1 Objetivo General

Comunicar de forma clara y oportuna a la ciudadania, a las organizaciones sociales y a las
entidades territoriales ubicadas en el area de influencia del proyecto, sobre el desarrollo de las
obras su inicio, avance y finalizacion, destacando sus principales caracteristicas y los beneficios
que aportaran a la comunidad.

8.1.1.2 Objetivos Especificos

- Garantizar una comunicaciéon oportuna con las entidades municipales, autoridades
locales y la comunidad en general de la cuenca media del rio Bogota, sobre el inicio,
avance y finalizacién de las obras de mantenimiento del Parque Lineal Rio Bogota cuenca
media y cuenca alta.

- Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion que faciliten la socializacion del
proyecto con las comunidades ubicadas en las zonas de influencia directa e indirecta.

- Prevenir la difusidon de informacion incorrecta y evitar la generacion de expectativas que
no se ajusten al alcance real del proyecto.

- Fomentar relaciones respetuosas y constructivas con los representantes de los
municipios y localidades involucrados en el area de intervencion.
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- Informar oportunamente a las entidades municipales, locales y comunidad en general
ubicados en la cuenca media del rio Bogota el inicio, avance y finalizacion de las obras
de mantenimiento del Parque Lineal Rio Bogota cuenca media y cuenca alta.

- Implementar estrategias comunicativas que permitan la divulgacién del proyecto con la
comunidad de las areas de influencia directa e indirecta del proyecto.

- Minimizar la circulacion de informacion equivoca y la generacion de expectativas que no
corresponden al proyecto

- Generar relaciones cordiales con los representantes de las localidades que hacen parte
del area del proyecto.
8.1.2 Actividades a desarrollar

DISENO DE PIEZAS DE DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

El contratista implementara las piezas de divulgacion que se requieran para informar y convocar
oportunamente a la comunidad sobre las actividades a desarrollar durante la ejecucion de la obra
de la siguiente manera:

Volantes

Estas piezas comunicativas y de divulgacién seran elaboradas, entregadas e instaladas cada vez
que se produzca informacion relevante del proyecto. Para el caso de las convocatorias se
distribuiran por lo menos con cinco dias de anterioridad a la actividad y su entrega sera registrada
en el formato establecido con el fin de verificar la cantidad de volantes impresos y entregados,
asi como la cantidad de personas convocadas.

Seran fotocopias en blanco y negro sobre papel bond de 75 g o de 90 gr., segun el disefio
aprobado, que cumpla con los lineamientos del manual de imagen corporativa de la corporacion
a través del area de comunicaciones OAC, previa aprobacion de la interventoria.

La convocatoria a las actividades que realice el contratista, se apoyara a través del envio por
correo electronico a los actores sociales identificados y de manera personal en el area de
influencia directa, dejando el respectivo soporte.

Anexo 1. Control de entrega de volantes
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Afiches

Seran de tamafio cuarto de pliego impresos a color, de acuerdo a los lineamientos del manual
de imagen corporativa de la entidad contratante a través del area de comunicaciones OAC, previa
aprobaciéon de la interventoria. Estos afiches seran utilizados para fortalecer el programa de
informacion durante las convocatorias e informacion especifica que se debe dar a la comunidad.
Los afiches se ubicaran en sitios de alta afluencia como Alcaldias Locales, centros culturales,
hospitales, colegios, entre otros.

Invitaciones personalizadas

El contratista implementara un formato de oficio para realizar convocatorias a las instituciones y
organizaciones presentes en el area de influencia directa e indirecta del proyecto, el comunicado
contara con la aprobacion de la interventoria y su entrega contara con la respectiva evidencia.
Las invitaciones personalizadas seran dirigidas a entidades locales, veedurias ciudadanas vy
juntas de accién comunal del area de influencia, se radicaran de manera personal o a través de

correo electronico.

ELABORACION DE LINEA BASE DE ACTORES

Dentro de la estrategia de reconocimiento y acercamiento al territorio perteneciente a la cuenca
media del rio Bogota, se encuentra la identificacion de organizaciones sociales, lideres
comunitarios, comités de veeduria, instituciones y otros actores representativos que ejercen un
rol especifico y se convierten en agentes claves para el apropiado desarrollo del proyecto.

Para la elaboracion de la linea base de estos actores, se cuenta como punto de partida, con el
directorio suministrado por la entidad, producto de intervenciones anteriores, el cual sera
actualizado y complementado por el area social del consorcio, durante el avance de las obras en
cada uno de los tramos de intervencion y sera reportado en los informes mensuales.

VALLAS INFORMATIVAS APROBADAS POR LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
DE LA CAR

El contratista instalara una (1) valla fija informativa en la zona objeto de intervencién del proyecto,
garantizando que toda la comunidad esté enterada sobre la ejecucion de la obra. La valla a
instalar cumplira con las especificaciones técnicas emitidas por la Oficina de Comunicaciones de
la CAR.
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CONVOCATORIAS

El proceso de convocatoria para las actividades programadas por el contratista se llevara a cabo
con un minimo de cinco (5) dias habiles de antelacién respecto a la fecha prevista para su
realizacion. Esta convocatoria se efectuara mediante la entrega de piezas de divulgacion
previamente disefiadas y aprobadas.

La difusién se realizara a través de la distribucién de volantes y la instalacion de afiches en los
sectores cercanos al area de intervencion, con el fin de invitar a la comunidad en general.
Asimismo, se convocara a las entidades locales mediante oficios radicados presencialmente o
enviados por correo electrénico, segun corresponda.

Para cada tramo de intervencion, las convocatorias se dirigiran a los barrios mas proximos al
area de ejecucion del proyecto, distribuidos de la siguiente manera:

¢ Localidad de Bosa: San Bernardino, El Recreo, El Porvenir, Santa Fe, Atalayas.

e Localidad de Kennedy: Las Acacias, Los Almendros, Jazmin, Galan, Osorio, Tintal y
Tierra Buena.

¢ Localidad de Fontibén: Pueblo Nuevo, Moravia, Zona Franca, Casandra, Pueblo Viejo,
Florencia, Puente Grande y Recodo.

o Localidad de Engativa: Los Laureles, Simén Bolivar, Bochica Il, Gran Granada.

8.1.3 Indicadores de cumplimiento y gestion

Tabla 2. Indicadores de gestion y cumplimiento programa de informacién, divulgacion y socializacion

INDICADORES | FORMULA | FRECUENCIA
Valla Informativa
Meta: Dar cumplimento al 100% de las vallas informativas requeridas e instaladas.
Estrategia de No.vallas instaladas
divulgacion (

) x 100% Mensual

No.vallas requeridos
Volantes informativos
Meta: Dar cumplimiento a la entrega del 100% de los volantes informativos requeridos y

divulgados.
i No.Volantes entregados a la Comunida
Es.trateg|a.|’de ( g - ) x 100% Mensual
divulgacién No.Volantes Requeridos

Afiches informativos
Meta: Dar cumplimiento a la instalacion del 100% de los afiches informativos requeridos
Estrategia de No.Afiches intslados

divulgacién (

1009 Mensual
No.Afiches requeridos ) X %
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INDICADORES FORMULA FRECUENCIA
Cartas de Invitacién
Meta: Realizar la radicacion del 100% de las cartas de invitacion requeridas para la implementacion
del Plan de Gestion Social

Estrategia de
divulgacién

( No Cartas radicadas

1009 Mensual
No.Cartas requeridas) x %

Fuente: Consorcio El Olam

8.2 PROGRAMA DE ATENCION AL CIUDADANO

8.2.1 Objetivos
8.2.1.1 Objetivo general
Recibir y tramitar oportunamente las peticiones, quejas, reclamos, y/o sugerencias presentadas
por la comunidad e instituciones.
8.2.1.2 Objetivos especificos
- Establecer canales de comunicacién efectivos que permitan recoger y recopilar de forma

oportuna las peticiones, quejas, reclamos, y/o sugerencias que se presenten durante el
desarrollo del proyecto.

- Precisar el proceso de atencién para cada PQRS, el reporte y seguimiento de las mismas
hasta su respectivo cierre.

8.2.2 Actividades a desarrollar

ESTABLECIMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION AL USUARIO

Los canales dispuestos para la recepcion de PQRS seran a través de medio escrito, telefonico,
WhatsApp y por correo electronico.
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ESTABLECIMIENTO DEL PUNTO DE ATENCION AL USUARIO

Debido a las caracteristicas especificas del contrato, no se establecera un punto de atencion
presencial. No obstante, se habilitaran canales alternativos de atencién como correo electronico,
linea telefénica y WhatsApp, con el propdsito de recibir y dar respuesta oportuna y adecuada a
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) de la comunidad.

Estos canales estaran disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y los sabados de
8:00 a.m. a 12:00 m.

REGISTRO DE PQRS

Las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) que sean atendidos a través de los
canales de atencidon dispuestos para tal fin seran debidamente registradas en el formato
establecido, se consignaran en un formato digital consolidado de seguimiento a PQRS dejando
registro del manejo dado a cada caso y el respectivo cierre a satisfaccidn por parte del solicitante.
La respuesta emitida a cada PQRS contara con el visto bueno de la interventoria.

Los requerimientos se clasifican de la siguiente forma:

Peticion: Es la solicitud verbal o escrita presentada por un ciudadano con el fin de requerir la
intervencion de la entidad en un asunto de su competencia.

Queja: Es la expresion de los ciudadanos que permite manifestar la inconformidad o disgusto
que se tiene contra una persona u organizacion relacionada con el proyecto, por actos vinculados
con el cumplimiento de su mision y objetivos.

Reclamo: Es el derecho que tiene todo ciudadano de exigir o demandar solucion referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la inatencion oportuna de una solucién derivada de la
ejecucion de una obra

Solicitud de informacion: Mecanismo para tener derecho a consultar los documentos o solicitar
informacion relacionada con la ejecucion de un proyecto.

Denuncia: Es el mecanismo mediante el cual cualquier ciudadano da aviso o notifica, en forma
escrita o verbal, hechos o conductas con las que se pueda estar configurando un posible manejo
irregular o eventual detrimento de los bienes o fondos del Distrito.
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Sugerencias: Es la proposicion, idea o indicacién que se ofrece o presenta con el propésito de
incidir en el mejoramiento de un proceso cuyo objeto se encuentre relacionado con la prestacion
del servicio o el cumplimiento de una funcién publica.

En caso de recibir reclamaciones que no correspondan al proyecto, seran remitidas a la entidad
competente, informando oportunamente al solicitante y a la interventoria.

Anexo 2. Formato de registro PQRS

SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE PQRS

El area social del Consorcio El Olam tendra la responsabilidad de gestionar de manera interna la
atencion oportuna, eficaz y eficiente de las PQRS presentadas por la comunidad, su funcién
incluird garantizar que se proporcione la respuesta en los plazos establecidos por la ley y que
esta respuesta contenga la informacién requerida por el solicitante.

En caso de requerir seguimiento para dar cierre a una PQRS, se realizaran las actividades
necesarias como contacto telefénico, visitas y/o recorridos, de los cuales se dejara registro.

El tramite dado a cada una de las PQRS recibidas sera reportado en los informes mensuales de
gestion social.

Tabla 3. Protocolo de Atencion y servicio al ciudadano

Modalidad Términos
Interés particular 15 dias habiles
Interés general 15 dias habiles
Solicitud de Informaciéon 10 dias (Art.74 ley 99/93) habiles
Solicitud documentos y copias 10 dias habiles
Formulacién y consulta 30 dias habiles
Quejas ambientales 15 dias habiles
Recursos dualidad término 15 dias -60 habiles
Traslado por competencia- requerimiento 5y 10 dias (Art.17 y 21 ley 1437/2011-ley 1755 del 2015) 10
Solicitud de informacién autoridades dias (Art.30 ley 1437/2011-ley 1755 del 2015) habiles
Reclamo 15 dias habiles

Fuente: Corporacion Auténoma Regional CAR-FIAB
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8.2.3 Indicadores de cumplimiento y gestion

Tabla 4. Indicadores de gestion y cumplimiento programa de atencion al ciudadano

INDICADORES FORMULA FRECUENCIA
Atencion PQRS
Meta: Dar Atencion y cierre al 100 % de las PQRS recibidas durante la ejecucién del contrato
No de PQRS Cerradas

No.PQRS Registradas
Fuente: Consorcio El Olam

Plan de Gestién Social ( ) x 100% Mensual

8.3 PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

8.3.1 Objetivos

8.3.1.1 Objetivo general

Promover la participacion de la comunidad del area de influencia directa e indirecta del proyecto
proporcionando informacion precisa y oportuna en relacion con el inicio, avance y desarrollo de
la obra, hasta su finalizacion y entrega, que facilite el seguimiento al mismo.

8.3.1.2 Objetivos especificos

- Impulsar espacios de interaccion que faciliten el dialogo directo entre el consorcio y la
comunidad, fortaleciendo la participacién ciudadana en el desarrollo del proyecto.

- Incentivar el ejercicio de veeduria por parte de la ciudadania durante la ejecucion del
contrato, promoviendo la transparencia y el control social.

- Establecer canales de participacion que permitan a la comunidad realizar seguimiento
continuo al avance y cumplimiento del proyecto.

8.3.2 Actividades a desarrollar

ELABORACION DE LA PRESENTACION DEL PROYECTO

Previo a la realizacién de las reuniones de socializacion con entidades, organizaciones sociales
y comunidad, el contratista elaborara el contenido de la presentacién, el cual sera remitido a la
interventoria para su revision y aprobacién, con la debida anticipacion respecto a la fecha
programada para la actividad.
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La presentacion incluira los siguientes componentes:

e Presentacion del equipo profesional del FIAB-CAR, la interventoria y el contratista.

o Descripcion general del proyecto: objetivos, duracion, ubicacion, alcance contractual y
longitud de intervencion.

e Exposicion técnica del proyecto.

e Presentacion del Plan de Accion y Cumplimiento Ambiental.

¢ Informacion sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Detalles del Plan de Gestion Social.

e Espacio para resolver preguntas e inquietudes de los asistentes.

REUNIONES DE INICIO SOBRE EL PROYECTO CON COMUNIDAD E INSTITUCIONES

El contratista realizara una reuniéon informativa de inicio del proyecto, con la comunidad,
organizaciones sociales, entidades locales y actores sociales ubicados en el area de influencia
del proyecto, en este espacio se brindara la informacion detallada del proyecto registrada en la
presentacion de power point previamente aprobada.

El contratista realizara una (1) socializacion en cada localidad comprendida dentro del area de
intervencion del proyecto.

Para las reuniones de inicio, se contara con la participacion de los profesionales del contratista,
la interventoria y la supervision social de la CAR. Durante estas jornadas, se elaborara el acta
correspondiente, se diligenciara la lista de asistencia y se realizara un registro fotografico de la
actividad.

Asimismo, se garantizara que el espacio destinado para la reunion cumpla con las condiciones
minimas de capacidad, y esté dotado con los equipos audiovisuales necesarios, tales como video
beam, computador portétil y camara fotografica, ademas del mobiliario basico requerido, como
sillas y mesas, igualmente se ofrecera un refrigerio a los participantes durante la actividad para
el caso de las reuniones presenciales.

REUNIONES DE AVANCE DEL PROYECTO CON COMUNIDAD E INSTITUCIONES

Una vez se logre el 50% de ejecucion de la obra, se realizara la reunion informativa de avance
con la comunidad del area de influencia del proyecto, organizaciones sociales y entidades locales
y municipales.
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El contratista realizara una (1) socializacién en cada localidad comprendida dentro del area de
intervencion del proyecto.

En esta reunion se presentara el avance de cada uno de los componentes que integran el
proyecto, incluida la implementacion del plan de gestion social, con apoyo de la presentacion en
power point aprobada. En esta reunion se contara con el acompanamiento de los profesionales
del Contratista y la Interventoria y representantes de la entidad contratante.

Se garantizard que el espacio cuente con las condiciones minimas de capacidad, equipos
audiovisuales como Video Beam, computador portatil, sillas y mesas, igualmente se ofrecera un

refrigerio a los participantes durante la actividad para el caso de las reuniones presenciales.

Posterior a la ejecucion de las reuniones se remitira a la interventoria el producto verificable de
cada una de ellas con acta, listado de asistencia, registro fotografico y presentacion aprobada.

REUNIONES DE FINALIZACION DEL PROYECTO CON COMUNIDAD E INSTITUCIONES

El contratista realizara una reunion informativa de finalizaciéon del contrato, una vez se cuente
con el 95% de la ejecucién de las obras contratadas, en este espacio se socializaran las
actividades ejecutadas por cada componente, técnico, ambiental, SST y Social, los resultados
obtenidos y las recomendaciones para garantizar la sostenibilidad. Esta reunién se realizara con
instituciones locales y con la comunidad en general del area de influencia del proyecto.

En este espacio de reunion se contara con el acompafiamiento de los profesionales del
Contratista y la Interventoria y representantes de la entidad.

Se elaborara acta de la reunion, se diligenciara lista de asistencia y se garantizara que el espacio
para la realizacién de la misma cuente con las condiciones minimas de capacidad, contar con
equipos audiovisuales necesarios como Video Beam, computador portatil, camara fotografica,
ademas del mobiliario necesario como sillas y mesas, igualmente se ofrecera un refrigerio a los
participantes durante la actividad para el caso de las reuniones presenciales.

El contratista realizard una (1) socializacion en cada localidad comprendida dentro del area de
intervencion del proyecto.

Posterior a la ejecucién de las reuniones se contara con un producto verificable de la misma que
se compone de acta de la reunion, listado de asistencia, registro fotografico y presentacion
aprobada.
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REUNIONES EXTRAORDINARIAS

En caso de requerirse por parte del contratista, interventoria o por solicitud de la entidad o de la
comunidad, se realizaran reuniones extraordinarias que permitan aclarar o informar a los
participantes situaciones particulares que se presenten durante el desarrollo del proyecto.

Para las reuniones extraordinarias se contara con el acompafiamiento de los profesionales del
Contratista y la Interventoria, se elaborara acta de la reunién, se diligenciara lista de asistencia y
se tomara registro fotografico. El contratista estara presto a realizar las reuniones extraordinarias
que se requieran.

REUNIONES CON LAS VEEDURIAS CIUDADANAS DEL RiO BOGOTA

En cumplimiento de la Ley 850 de 2003 y el Acuerdo 142 de 2005, se debera suministrar
informacion que las veedurias ciudadanas requieran de conformidad a las facultades legales a
ellas conferidas.

Para la coordinacién de estas actividades se atendran los lineamientos establecidos por CAR,

para coordinar actividades, que pueden ser reuniones y / o recorridos por los sectores de
intervencion los cuales se llevaran a cabo trimestralmente.

ELABORACION DE SOPORTES DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Cada una de las reuniones o recorridos, de inicio, avance, finalizacion y actividades con las
veedurias ciudadanas del rio Bogota se registraran en el formato de acta establecido, contara
con listado de asistencia y se elaborara el respectivo registro fotografico.

Anexo 3. Acta de reunion
Anexo 4. Registro de asistencia

8.3.3 Indicadores de cumplimiento y gestion

Tabla 5. Indicadores de gestion y cumplimiento programa de participacion ciudadana

INDICADORES | FORMULA FRECUENCIA
Reunion de Inicio
Meta: Ejecutar el 100% de reuniones de socializacidon de Inicio establecidas en el Plan de Gestion

Social.
Plan de Gestién No.Socializacion inicio ejecutadas
. ( — — - ) x 100% Mensual
Social No.Socializaciones inicio requeridas
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INDICADORES | FORMULA FRECUENCIA

Reunion de Avance

Meta: Ejecutar el 100% de reuniones de socializacion de avance establecidas en el Plan de Gestién

Social.
Plan de Gestién No Socializacién avance ejecutadas
. ( — - ) x 100% Mensual
Social No.Socializacién avancedas requeridas

Reunion final

Meta: Ejecutar el 100% de reuniones de socializacion de finalizacién establecidas en el Plan de
Gestién Social.

Plan de Gestion No Reuniones de socializacion final ejecutadas
Social (

) x 100% Mensual

No.Reuniones de socializacion final requeridas

Reuniones extraordinarias

Meta: Ejecutar el 100% de reuniones extraordinarias requeridas por la comunidad, Interventoria y/o

supervision.
Plan de Gestién No Reuniones extraordinarias ejecutadas
: < - — - ) x 100% Mensual
Social No. Reuniones extraordinarias requeridas

Reuniones con las Veedurias Ciudadanas

Meta: Dar cumplimiento a las reuniones periddicas con las veedurias ciudadanas

Plan de Gestion (No actividades realizdas

) ) x 100% Trimestral
Social

No.reuniones requeridas

Fuente: Consorcio El Olam

8.4 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A LA GESTION TECNICA

8.4.1 Objetivos

8.4.1.1 Objetivo general

Realizar el acompanamiento a los componentes Técnico, Ambiental, SST, permitiendo la
articulacion y coordinacién con los propietarios de los predios que se encuentran en la margen
de intervencion, y permitir el desarrollo de las actividades constructivas en la obra de
mantenimiento del Parque Lineal Rio Bogota cuenca media y cuenca alta.

8.4.1.2 Objetivos especificos

- Acompafar y apoyar el area técnica en las actividades de levantamiento de actas de
vecindad de inicio y final, apoyo a las reuniones del equipo técnico y contacto con los
propietarios de los predios para permitir el adecuado desarrollo de los procesos
constructivos y su culminacion y evitar contratiempos durante la ejecucion.
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- Gestionar una adecuada articulacion para el manejo concertado de las diferentes
actividades a realizar, en el marco del desarrollo del proyecto y especificamente en la
gestion relacionada con los predios aledafios al Rio Bogota.

- Establecer vinculo y buenas relaciones entre la comunidad del area de influencia directa
(AID) y el componente técnico para la ejecucion de las obras.

8.4.2 Acciones a desarrollar

Para el desarrollo de este programa el area social realizara el acompafamiento con la comunidad
para adelantar las siguientes actividades.

APOYO PARA REUNIONES DEL EQUIPO TECNICO CON PROPIETARIOS DE PREDIOS Y
GESTION DE PERMISOS ADICIONALES QUE REQUIERA EL AREA TECNICA

Esta actividad corresponde al acompafiamiento que se efectuara al area técnica para:

- Actualizacion de los datos de los propietarios de los predios que se encuentra en los
tramos de intervencion.

- Acompafamiento y contacto inicial con los propietarios de los predios que se encuentran
en los tramos de intervencion para solicitud de autorizaciones de ingreso.

- Acompafiamiento al acercamiento a los propietarios para la solicitud de autorizacion de
disposicion de materiales y retiro o traslado temporal de cercas.

ELABORACION DE SOPORTES DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Cada reunién o recorrido realizado en apoyo al equipo técnico, ya sea con propietarios de predios
0 para la gestién de permisos adicionales solicitados por el area técnica, sera documentado
mediante el formato de acta previamente establecido. Este registro incluira el listado de
asistencia correspondiente y estara acompafado de evidencia fotografica que respalde la
actividad desarrollada. (Ver anexos 3y 4)
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8.4.3 Indicadores de cumplimiento y gestion

Tabla 6. Indicadores de gestion y cumplimiento programa de acompariamiento social a la gestion técnica

INDICADORES | FORMULA FRECUENCIA

Actas de Vecindad de Cierre

Meta: Ejecutar el 100% de los acompafiamientos que requiera el area técnica.

Mensual

Plan de Gestion No Acompaiiamientos al area técnica ejecutados
Social <

) x 100%

No. Acompafiamientos al area técnica requeridas

Fuente: Consorcio El Olam

8.5 PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

8.5.1 Objetivos

8.5.1.1 Objetivo general
Disefiar e implementar los instrumentos de seguimiento y evaluacion que posibiliten la

verificacion del cumplimiento oportuno y efectivo de cada una de las actividades ejecutadas del
Plan de Gestién Social.

8.5.1.2 Objetivos especificos

- Contar con la informacién y documentacién que soporta cada una de las actividades
realizadas y que dan cuenta de lo establecido en el Plan de Gestion Social

- Implementar los espacios de seguimiento que permitan verificar el desarrollo y avance
oportuno de las actividades del Plan de Gestion Social.

- Evaluar los avances y desarrollo del plan de gestién social.
8.5.2 Acciones a desarrollar

- Comités sociales: Tienen en el propdsito de realizar seguimiento y evaluacion a la
implementacion de las actividades del PGS

- Presentacion de informes mensuales de cumplimiento del PGS: El Contratista
debera entregar un informe de la gestiéon efectuada durante los primeros 5 dias de cada
mes, el cual se debe presentar los soportes que evidencien las actividades ejecutadas de
cada uno los programas del plan de gestion social.
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- Presentacion de Informe final de cumplimiento del PGS: Una vez finalizada la etapa
constructiva del proyecto el contratista debera presentar un informe final con los
respectivos soportes consolidados de todas las actividades generadas durante la
ejecucion de la obra.

8.5.3 Indicadores de cumplimiento y gestion

Tabla 7. Indicadores de gestion y cumplimiento programa de seguimiento y control

INDICADORES | FORMULA | FRECUENCIA
Comités Sociales
Meta: Participar en el 100% de Comités Sociales establecidos por la Supervision o Interventoria

Plan de Gestion Social No Comités sociales ejecutadas Mensual
(No. Comités sociales requeridas ) x 100%
Informe mensual de gestién social
Meta: Entregar el 100% de Informes requeridos para la ejecucién del contrato.
Plan de Gestion Social No.informes mensuales presentados Mensual
( No.informes mensulaes aprobados ) x 100%

Informe final de gestion social
Meta: Entregar el 100% de Informes finales requeridos para el cierre del componte social.
Plan de Gestion Social (No. informes Final presentado Mensual

) x 100%

No.informes Final aprobado
Fuente: Consorcio El Olam
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